Warunki uczestnictwa w imprezach oferowanych przez LUNDI Travel

1. LUNDI Travel stawia sobie za cel zapewnienie Uczestnikom
optymalnych, uzgodnionych w Umowie-Zgloszeniu warunkéw
wypoczynku na wyprawach. Niniejsze Warunki Uczestnictwa stanowig
integralng czg¢§¢ Umowy-Zgtoszenia udziatu w imprezie oferowanej przez
LUNDI Travel (LT) nalezacym do spétki From Warsaw With Love LTD
zarejestrowanej na terenie Anglii pod nr. 08893657, zwanym dalej
Organizatorem oraz wypraw zorganizowanych przez inne podmioty, ktére
nie podaty swych warunkéw uczestnictwa a oferowanych przez LT

w charakterze Agenta. Jesli imprezy turystyczne oferowane przez LT

sg organizowane przez innego Organizatora, ktérego LT reprezentuje
jako Agent na mocy zawartych uméw agencyjnych, obowigzuja na nich
warunki uczestnictwa podmiotéw, ktére je zorganizowaty.

2. Zawarcie Umowy polega na podpisaniu przez Uczestnika lub jego
Przedstawiciela z jednej strony i przez Organizatora/Agenta z drugiej
strony Umowy-Zgtoszenia oraz wptaceniu I raty okre$lonej

w ofercie w ciggu 3 dni roboczych. Wptata powinna by¢ uzupetniona

w terminie okreSlonym w Umowie-Zgloszeniu. Rezerwacja i umowa

w trybie Last Minute nabieraja waznoS$ci dopiero po uiszczeniu ustalonej
przez Organizatora/Agenta kwoty gotéwka lub po okazaniu dowodu
przelewu na konto Organizatora/Agenta.

3. Uczestnikiem imprezy jest osoba podpisujaca Zgloszenie i/lub
wskazane przez nig inne osoby objete Zgtoszeniem. Zgtaszajacy

oraz Osoby przez niego zgloszone zobowiazani sa do zapoznania si¢

z niniejszymi Warunkami Uczestnictwa, informatorem o danej imprezie
oraz jej warunkami udostgpnionymi w internecie na stronie LT

www.lunditravel.com w zaktadce danej destynacji, oraz przestrzegania ich.

4. Ceny imprez organizowanych bezpoS§rednio przez LT

sg stafe i nie podlegaja zmianom na podstawie wahan kursowych.
Zobowigzanie to nie dotyczy Swiadczen dodatkowych (fakultatywnych)
zamoéwionych przez Uczestnika poza podstawowa ceng imprezy.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy przed jej
rozpoczeciem, a takze przerwania z przyczyn od siebie niezaleznych,

jak np. katastrofy naturalne czy konflikty zbrojne w destynacji docelowe;.
W przypadku odwotania imprezy Uczestnikowi przystuguje zwrot
wptlaconej kwoty (pozostatej czesci kwoty w trakcie trwania imprezy), nie
przystuguja natomiast z tego tytutu odszkodowania.

6. W przypadku skrécenia imprezy lub zaistnienia przerwy w realizacji
programu imprezy z powodéw niezaleznych od Organizatora — jak np.
niemozliwo$¢ dotarcia do destynacji docelowej z powodu warunkéw
pogodowych, probleméw technicznych, wypadkéw (sita wyzsza)
Uczestnikom nie przystuguje zwrot za impreze lub jej cze$¢, jednocze$nie
Organizator/Agent doktada wszelkich staran by zminimalizowaé
spowodowane wydarzeniem szkody i zabezpieczy¢ interes Uczestnikow.
W przypadku niemozliwosci lub opdznienia dolotu do destynacji
docelowej z powodu sity wyzszej, odszkodowania i §wiadczenia zastepcze
zalezne sg od umowy zawartej pomigdzy Uczestnikiem a Przewoznikiem
Lotniczym i podlegaja warunkom umowy kupna biletéw lotniczych.

7. Organizator/Agent zwraca cala wplate za udzial w imprezie

w przypadku odwotania imprezy z powodéw wymienionych w pkt. 5,

lub zgloszenia przez Uczestnika rezygnacji po otrzymaniu zawiadomienia
o zmianie Warunkéw Uczestnictwa.

8. Organizator/Agent nie ponosi odpowiedzialnosci za sytuacje, gdy
wladze graniczne poszczegdlnych krajéw nie wydadza zezwolenia na
wjazd Uczestnika na teren danego pafistwa.

9. Uczestnik ma prawo odstapi¢ od Umowy w dowolnym momencie,
przy czym odstapienie jest skuteczne pod warunkiem zachowania formy
pisemnej. W razie odstapienia od Umowy Uczestnik zobowigzany jest do
pokrycia niepodlegajacych zwrotowi kosztéw poniesionych przez
Organizatora/Agenta w zwiazku z organizacjg imprezy. Przy obliczaniu
kosztéw uwzglednia si¢ poniesione wydatki i dalsze mozliwe
wykorzystanie §wiadczefi. Na zyczenie Uczestnika Organizator/Agent
powinien w jak najkrétszym mozliwym czasie przygotowac i okaza¢ mu
kalkulacje kosztéw, jakie ponidst realizujac Umowe.

Jezeli Uczestnik zrezygnuje z imprezy z przyczyn lezacych po jego
stronie, koszty rezygnacji z uczestnictwa wynosza standardowo: do
60 dni przed rozpoczgciem wyprawy 20% ustalonej ceny, do 30 dni
przed rozpoczgciem wyprawy 50% ustalonej ceny, do 7 dni przed
rozpoczeciem wyprawy 70% ustalonej ceny, do 3 dni przed
rozpoczeciem wyprawy i jezeli Uczestnik nie skorzysta z wyprawy
90% ustalonej ceny. Zwrotu wplat po wymienionych powyzej
potraceniach Organizator dokonuje nie pézniej niz 7 dni od
zakonfczenia oraz rozliczenia imprezy. W celu zminimalizowania
kosztéw rezygnacji Uczestnik moze wykupi¢ u dowolnego
ubezpieczyciela ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji.

10. Do chwili rozpoczgcia ustugi Uczestnik ma prawo przenie$¢ na
osobe trzecig prawa i obowiazki wynikajace z Umowy przekazujac
takg informacje Organizatorowi. Osoba zastgpujaca powinna spefniaé
wymogi konieczne do uczestnictwa w wyprawie. Za pokrycie kosztéw
imprezy i kosztéw dodatkowych, powstatych przez zmiang osoby
zastepujacej, odpowiadaja solidarnie Uczestnik i osoba zastepujaca.

11. Jezeli Uczestnik z wtasnego powodu (np. wczesniejsze
zakonfczenie podrézy lub inne powody) nie wykorzysta wczesniej
wykupionych i naleznych mu poszczegdlnych §wiadczef, nie ma
prawa zadania cze§ciowego zwrotu ustalonej ceny. Organizator dotozy
staraf o zwrot nieponiesionych wydatkéw u ustugodawcéw, jednak nie
moze tego zagwarantowac¢ w kazdym przypadku.

12. Zastrzezenia dotyczace bezposrednio hotelu lub §wiadczen
powinny by¢ zgtaszane pilotowi na miejscu w trakcie imprezy.
Reklamacje Uczestnika przyjmowane sa do 7 dni od zakonczenia
imprezy w formie pisemnej. Do reklamacji nalezy dotaczy¢ kopie catej
dokumentacji zwigzanej ze sprawa. Roszczenia finansowe Uczestnika
zwigzane z jego wydatkami, ktére poniést z winy Organizatora muszg
by¢ udokumentowane rachunkami.

13. LT nie odpowiada za szkody materialne, szkody na zdrowiu lub
zyciu i szkody powstate w wyniku nienalezytego wykonania lub
niewykonania §wiadczen realizowanych przez podmioty zewnetrzne
(np. transfery, atrakcje fakultatywne itp.) i ktére w opisie zostaly jako
takie oznaczone. Uczestnicy odpowiadaja za szkody powstate z ich
winy i pokrywaja powstate z tego tytutu straty.

14. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw celno-
dewizowych, regulaminéw i innych przepiséw obowigzujacych
w miejscu pobytu, zwiedzanych obiektach i Srodkach transportu.

15. Uczestnik winien stosowac si¢ do zalecen przedstawiciela
Organizatora/Agenta, majacego na wzgledzie bezpieczenstwo
Uczestnikéw i wia$ciwa realizacje imprezy.

16. Organizator zobowiazuje si¢ do realizacji imprezy z dotrzymaniem
nalezytej starannoSci, zgodnie z przedstawionym programem.

Trasy wypraw moga ulec zmianie w przypadku trudnych warunkéw
atmosferycznych, dziatania sity wyzszej, oraz decyzji Organizatora,
jako osoby odpowiedzialnej za bezpieczenstwo Uczestnikéw.

17. Jesli z winy Organizatora nastapi niedopetnienie ustalonego
programu, Organizator zobowiazuje si¢ do zapewnienia §wiadczen
zastgpczych o tym samym lub wyzszym standardzie.

18. Organizator/Agent nie ponosi odpowiedzialnosci za trudne
warunki atmosferyczne w trakcie wyprawy, zachorowania i wypadki
niewynikajace z winy Organizatora oraz zdarzenia polityczne,
militarne i akty terroru mogace mie¢ wplyw na przebieg wyprawy

i zastrzega prawo do zmiany trasy w razie gdyby miaty one miejsce.

19. W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa
zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego,
Ustawy o ustugach turystycznych, oraz inne stosowne przepisy
pafistwowe. Wszelkie spory mogace wynikna¢ z tytutu realizacji
Umowy beda rozstrzygane polubownie, a w razie braku porozumienia
przez wladciwy sad.



